
Fidélisez vos clients

Gagnez en productivité

Améliorez l’image de votre entreprise

Limitez vos coûts d’infrastructure et d’hébergement

Sécurisez les paiements en ligne

Optimisez vos opérations de prospections,

Réduisez  vos cycles de ventes et concrétisez 
de nouveaux projets,

Améliorez la qualité de vos services d’assistance,

Maîtrisez et pérennisez la relation avec vos clients 
pour mieux les fidéliser.

Le module E-Commerce* de Sage 1000 Entreprise constitue le prolongement naturel de
votre système d’information sur le web et vous permet de bénéficier à moindre coût des multiples avantages
qui en résultent : élargissement de votre marché, disponibilité 24h/24h, rapidité des transactions, amélioration de 
l’image de votre entreprise, accroissement de la productivité, fidélisation de vos clients… 

Application standard simple à mettre en œuvre et ne nécessitant pas d’infrastructure informatique importante, 
E-Commerce est fondé sur une solution d’hébergement et de maintenance fournie par Sage reposant sur 
une plate-forme hautement sécurisée. Ce service d’hébergement mutualisé permet d’assurer un haut niveau 
de disponibilité et de confidentialité des données pour un coût extrêmement faible, les frais d’infrastructures et 
de support étant partagés sur tous les sites clients hébergés.

Développez trois stratégies 
de distributions complémentaires
E-Commerce permet de développer
trois stratégies de distribution complé-
mentaires : un accès libre et ouvert 
destiné aux prospects, au travers du
module Boutique; un accès privilégié
pour les clients en compte au travers
du module Clients; un espace réser-
vé aux commerciaux itinérants de votre
entreprise au travers du module
Nomade. Doté de fonctions avancées,
tel que le Configurateur de Catalogue,
permettant de concevoir les catalogues
de produits, E-Commerce gère la
sécurité des paiements en ligne via le 
cryptage SSL et via de nombreux 
partenariats avec les plus grandes
banques françaises.

* Prochainement disponible.

Prospecter, vendre, fidéliser sont les enjeux majeurs de votre entreprise et la 
maîtrise de la relation client est un facteur essentiel d’efficacité commerciale. Notre offre
de CRM, Saleslogix, s’articule autour de 4 modules afin de répondre à ces 
différents besoins. 

La Gestion des Forces de Vente
Ce module intègre toutes les fonctions relatives à l’automatisation des tâches commerciales tels que la gestion des agen-
das, les prises de rendez-vous, la  gestion des opportunités, le suivi de la base clients et le reporting opérationnel.
Vos commerciaux bénéficient d’un support efficace pour l’évaluation, le suivi et l’analyse de leurs opportunités 
commerciales. Ils disposent ainsi de plus de temps pour se consacrer à ce qu’ils font le mieux : Vendre.

La Gestion des Campagnes Marketing
Ce module permet une segmentation pertinente de votre parc clients afin de lui proposer des offres de produits 
et de services adaptées. 
Votre direction marketing bénéficie ainsi d’un outil efficace de suivi et de mesure du retour sur investissement 
de ses opérations de prospection, et pourra ainsi rationaliser et développer un marketing mix plus adapté aux 
différentes campagnes. (e-mailing, fax-mailing, télé-marketing, courrier, séminaires …).

La Gestion du Service Clients
La fonction service clients gère les notions de support et d’assistance. Elle assure la remontée des demandes et
requêtes de vos clients en temps réel et permet de les traiter de façon optimale, selon des niveaux de priorités,
au travers de procédures en cascade paramétrables. Le module intègre un puissant moteur de recherche, 
permettant d‘explorer vos bases de connaissance.

La Gestion de l’Activité à Distance 
Ce module permet d’accéder localement ou a
distance aux modules de Saleslogix. Cette fonc-
tion vous permet d’exploiter pleinement la puis-
sance de cet outil via Internet.

Etudié pour s’intégrer directement au système
d’information de votre entreprise, Saleslogix s’a-
dapte à votre infrastructure existante, consolide
les informations issues des différents services et
système et vous offre ainsi une vision  globale de
chaque client pour optimiser votre performance
commerciale.

La fiche Compte permet de fédérer toutes les informations relati-
ves à un client ou un prospect pour un meilleur suivi de la relation.

Conçu par les laboratoires de Recherche & Développement de Sage, 
le module E-Commerce est un outil de conception de sites internet 
très puissant. Votre entreprise a ainsi accès à un nouveau canal de communi-
cation et de transactions, à moindre coût.

■ C R M 16 • 17■ E - C O M M E R C E

■ E - C O M M E R C E ■ C R M  




